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प्र. शासन के एक महत्वपूर्ण उपकरर् के रूप में ई-गवनेंस ने 

सरकार ों में प्रभावशीलता, पारदर्शणता और जवाबदेही की 

शुरुआत की है। कौन सी अपर्ाणप्तताएों  इन सुर्वधाओों क  बढाने 

में बाधा डालती हैं? 

GS Paper II                                                   (250 शब्द) 

उत्तर: 

ई-गवर्नेंस, आधुनर्नक शासर्न में एक महत्वपूर्ण उपकरर्, रे्न वास्तव में सरकार ों के भीतर 

प्रभावशीलता, पारदनशणता और जवाबदेही में महत्वपूर्ण सुधार लाया है। 

हालााँर्क, कई अपर्ाणप्तताएाँ  बनी रहती हैं, ज  इन लाभ ों की पूर्ण प्राप्तप्त में बाधा 

डालती हैं: 

र्डर्जटल र्वभाजन: र्नागररक ों के बीच प्रौद्य नगकी और इोंटररे्नट तक असमार्न पहोंच ई-

गवर्नेंस पहल की पहोंच और प्रभाव क  सीनमत कर सकती है, नजससे हानशए पर रहरे्न वाले 

समुदाय लाभ से बाहर ह  सकते हैं। 

साइबर सुरक्षा खतरे: निनजटल के्षत्र साइबर हमल ों और िेटा उल्लोंघर्न ों के प्रनत 

सोंवेदर्नशील है, ज  सोंवेदर्नशील सरकारी जार्नकारी और र्नागररक िेटा की ग पर्नीयता और 

सुरक्षा से समझौता करता है। 

र्डर्जटल साक्षरता का अभाव: आबादी के एक बडे नहसे्स में ई-गवर्नेंस पे्लटफामों के 

साथ पूरी तरह से जुडरे्न के नलए आवश्यक निनजटल कौशल की कमी ह  सकती है, नजससे 

इर्न प्रर्ानलय ों की समावेनशता कमज र ह  सकती है। 

नौकरशाही प्रर्तर ध: सरकारी र्नौकरशाही के भीतर पररवतणर्न का नवर ध ई-गवर्नेंस पहल 

के कायाणन्वयर्न क  धीमा कर सकता है, साथ ही मौजूदा प्रनियाओों में उर्नके एकीकरर् क  

भी बानधत कर सकता है। 
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ग पनीर्ता सोंबोंधी र् ोंताएाँ : ई-गवर्नेंस उदे्दश्य ों के नलए र्नागररक िेटा का सोंग्रह और 

उपय ग ग पर्नीयता आिमर् के बारे में नचोंताएँ बढा सकता है, नजसके नलए मजबूत िेटा 

सुरक्षा तोंत्र और स्पष्ट र्नीनतय ों की आवश्यकता ह ती है। 

बुर्नर्ादी ढााँ े की  ुनौर्तर्ााँ: कुछ के्षत्र ों में अपयाणप्त तकर्नीकी बुनर्नयादी ढाँचा ई-गवर्नेंस 

की प्रभावशीलता क  सीनमत कर सकता है, नजससे करे्नक्टिनवटी और हािणवेयर में पयाणप्त 

नर्नवेश की आवश्यकता ह ती है। 

कमज र समूह ों का र्डर्जटल बर्हष्कार: कुछ कमज र आबादी, जैसे नक बुजुगण या 

नवकलाोंग, क  ई-गवर्नेंस सेवाओों तक पहँचरे्न में बाधाओों का सामर्ना करर्ना पड सकता है, 

नजससे सेवा नवतरर् के नलए वैकक्टिक चैर्नल ों की आवश्यकता ह गी। 

प्रर्ार्लर् ों की जर्टलता: अत्यनधक जनटल ई-गवर्नेंस प्रर्ानलयाँ र्नागररक जुडाव क  

हत त्सानहत कर सकती हैं, खासकर जब जनटल ऑर्नलाइर्न पे्लटफ़ॉमण के माध्यम से रे्ननवगेट 

करर्ना ब नझल ह  जाता है। 

राजनीर्तक हेरफेर: ई-गवर्नेंस राजर्नीनतक हेरफेर के प्रनत सोंवेदर्नशील ह  सकता है, जहाों 

सरकारें  सत्ता क  मजबूत कररे्न या जार्नकारी क  नर्नयोंनत्रत कररे्न के नलए निनजटल 

उपकरर् ों का उपय ग करती हैं, ज  पारदनशणता और जवाबदेही के नसद्ाोंत ों क  कमज र 

करती हैं। 

सोंसाधन सोंबोंधी बाधाएाँ : कई सरकारें , नवशेष रूप से नवकासशील देश ों में, सोंसाधर्न सोंबोंधी 

बाधाओों का सामर्ना करती हैं ज  मजबूत ई-गवर्नेंस प्रर्ानलय ों में नर्नवेश कररे्न और उन्हें 

बर्नाए रखरे्न की उर्नकी क्षमता क  सीनमत करती हैं। 

सरकार ों में प्रभावशीलता, पारदनशणता और जवाबदेही बढारे्न के नलए एक उपकरर् के रूप 

में ई-गवर्नेंस की पूरी क्षमता का उपय ग कररे्न के नलए इर्न अपयाणप्तताओों क  सोंब नधत 

करर्ना आवश्यक है, यह सुनर्ननित करते हए नक यह वास्तव में सभी र्नागररक ों क  लाभाक्टन्वत 

करता है। 
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